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ياالأهتاا هتحقيقاالأهداااجمعهة اياامهم الا ياامهمااظياامهةحلألعاامه   اامهم اظ
يهالأه يلأسهمساوىهم  ضلأهم الأمهعنهم ج ايمهوعنهسظوكهم االأمظ هل
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االأ هعااءهقنقاالأاه لاااوممهم اومًاايهمااعهم سااافيج نهمفا وصاامهوذ ااحهصً 
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إحصائية قياس رضاء

2025المستفيدين 

315نسبة قياس الرضاء للمستفيدين المباشرين
الملاحظات المعالجة

ملاحظات تحت الاجراء

%50تمثل نسبةة اثثبر مبن 

ين من المستفيدين المةاشر

يتجاوز عدد ملاحظة يتم عمل قياس للمستفيدين نهاية كل برنامج وعدد من تم قياسهم بعد البرامج

. المسجلين في القياس العــام  



قياس الرضا العام عن الجمعية وبرامجها 
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وايه سبمهعلأ يمهو ظا ه%ه94نظغته ايجمهمساطلاعهم  أيهم  ظيمهعنهم ج ايمهوم تجملأمهم قجممه
.م ح جهو ساىهقلىهم ز جهمنهم اقجمهوم ا يزهوم احس هنإذنهم ظ 

320
عدد المشارثين في الاستةيان



حينقياس رضا الشركاء والمان: ثالثاً 
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مانهم كاءلأاه ها همءانههمانهنالاتهسالاوممهماعهم ج ايامه %71ناجهتحظييهم بيلأ لأمهوةاج لأهمنه سابمه
اطلاعهواالاهمؤشرهةياجهه جاوداهم الا امههنا هم ج ايامهوم كاءلأاهوم الأ ح هونظغاته ايجامهمسا

وايه سبمهعلأ يمهو ظ هم ح جهوااالاهمالأهتسااىه ا ه%ه100م  أيهم  ظيمه  ضلأهم كءلأاهوم لأ ح هه
لأهم ج ايمهنلأ االأميهمعهشرءلأئهلأههوما ازممهناطبيقهمالأ يرهم كمءمهم افقهعظيه



فينقياس رضا الجمعية العمومية والموظ: رابعاً 
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واايه%ه100نظغته ايجمهمساطلاعهم ا أيهم  ظيامهه قيالأسه ضالأهم ج ايامهم ا وميامهوم اوظف ه
.ظ  سبمهعلأ يمهو ظ هم ح جهو ساىهقلىهم ز جهمنهم اقجمهوم ا يزهوم احس هنإذنهم 
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