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ات والشكاوي ـــــــــــــــــــــــارات والمقترح ـــــــــــــــــــــــــستفسسجل ال   

 جمعية التنمية الأهلية بمحافظة قرية العليا
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 الستفسارات  

 الجراء والرد  الرسالة   صل  طريقة التوا رقم  ال

 واتساب  1
البرامج  متى مواعيد السلام عليكم 

 وكيف طريقة التسيجيل النسائية 

وافادتها  على الرسالة تم الرد  
بمواعيد البرامج النسائية والية  

 التسجيل

 واتساب  2
 السلام عليكم  

 للأطفالبرامج مخصصة هل عندكم 
  والإفادةتم الرد على الرسالة 

 بالبرامج المتاحة 

 واتساب  3

على الموقع السلام عليكم دخلت 
الالكتروني للتسجيل في برنامج القدرات  

والقياس ولقيت التسجيل انتهى متى 
 مواعيد التسجيل القادمة 

تم الرد على الرسالة وافادته  
 قادمة للبرنامج بالمواعيد ال

 واتساب  4
برامج المرحلة الابتدائية وهل  متى مواعيد 

 دول الاسبوعي ممكن ترسلو لنا ال 
تم الرد على الرسالة وافادتهم  

 بالمطلوب

 واتساب  5
  هل هناك برامج تدريبية خاصة بمستفيدي

 مان الاجتماعي ؟ الض 
تم الرد على الرسالة وافادتهم  
 بالبرامج المتاحة لدى المعية 
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   القتراحات  

 الجراء والرد    القتراح   صل  طريقة التوا رقم  ال

 واتساب  1

بصفتي احدى المستفيدات من المعية  
  أتقدملاسر المنتجة كوني احد ا  وأيضا

اليكم بهذا الاقتراح لماذا لايكون هناك  
معرض سنوي للاسر المنتجة , تم عمله في 

لسابق من قبلكم ولكن توقف وكان ممتاز  ا
 ز لنا كاسر مننتجة  ومحف

  نشكر لكم تواصلكم
تعمل  و  هتمام واقتراحكم محل ا

المعية بالفعل على هذا الامر  
يتم   سوف وفي الفترة القادمة 
قامة معرض عقد شراكات لا

 ر المنتجة للاس
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 الشكاوي  

 
 

 سلمه الله                                                               رئيس مجلس إدارة جمعية التنمية الاهلية بقرية العلياسعادة / 
 ,,, وبعد  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 بناء على توجيهكم بعمل  تقرير بالاستفسارات والشكاوي التي وصلتنا 

, وعليه تم    م ولله الحمد2024العام  وصلتنا خلال  عليه نفيدكم بانه لا يوجد أي شكاوي  

 الرفع للتوجيه بما يلزم والله يحفظكم 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 المدير التنفيذي
 محمد بن حمد الفهادي


