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اء إحصائية قياس رض
2024المستفيدين 

485ريننسبة قياس الرضاء للمستفيدين المباش
الملاحظات المعالجة

ملاحظات تحت الاجراء

 ملللن اكثللل تمثلللس ةسللل ة 
ن من المسلتفيدي 50%

الم اش ين 

ياساهم ملاحظة يتم عمل قياس للمستفيدين نهاية كل برناام  ععادم مان تام ق

. بعد البرام  يتجاعز عدم المسجلين في القياس العااام  



الرضا العام عن الجمعية وبرامجها قياس 
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واايه سابمهعلأ يامه%ه100نظغته ايجمهمساطلاعهم  أيهم  ظيمهعانهم ج ايامهوم تاجملأمهم قجمامه
.و ظ هم ح جهو ساىهقلىهم ز جهمنهم اقجمهوم ا يزهوم احس هنإذنهم ظ 

315
عدد المشاركين في الاست يان



حينقياس رضا الشركاء والمان: ثالثاً 
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مانهلاالاسهسالاوممهماعهم ج ايامهههمءارمانهم كاءلأاه ها ه %71ناجهتحظييهم بيلأ لأمهوةاج لأهمنه سابمه
اطلاعهواالاهمؤشرهةياجهه جاوداهم الا امههنا هم ج ايامهوم كاءلأاهوم الأ ح هونظغاته ايجامهمسا

وايه سبمهعلأ يمهو ظ هم ح جهواالاهمالأهتسااىه ا ه%ه100م  أيهم  ظيمه  ضلأهم كءلأاهوم لأ ح هه
لأهم ج ايمهنلأ االأميهمعهشرءلأئهلأههوما ازممهناطبيقهمالأ يرهم كمءمهم افقهعظيه



فينقياس رضا الجمعية العمومية والموظ: رابعاً 

جمعيةةةةةةةةة      ميةةةةةةةةة  
يةةابمحافظ  قري    عل

واايه%ه100نظغته ايجمهمساطلاعهم ا أيهم  ظيامهه قيالأسه ضالأهم ج ايامهم ا وميامهوم اوظف ه
.ظ  سبمهعلأ يمهو ظ هم ح جهو ساىهقلىهم ز جهمنهم اقجمهوم ا يزهوم احس هنإذنهم 



توجياااج مج ااا  : خامسااااً 
الإدارة والقااااااااااااااارارا  
 المعتمدة بخصوص قيااس
الرضااااااا ل مسااااااتفيد ن 

وأصحاب العلاقة 
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