
قياس رضا أصحاب العلاقة والقرارات المتخذة
م 2023بخصوصها  من مجلس الإدارة لعام 
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تقرير استبانات



ياالأهتاا هتحقيقاالأهداااجمعهة اياامهم الا ياامهمااظياامهةحلألعاامه   اامهم اظ
يهالأه يلأسهمساوىهم  ضلأهم الأمهعنهم ج ايمهوعنهسظوكهم االأمظ هل
.هوعنهطبيامهم الا مهوم االأونهوم الاسيقهمعهموظفيهم ج ايم
االأ هعااءهقنقاالأاه لاااوممهم اومًاايهمااعهم سااافيج نهمفا وصاامهوذ ااحهصً 

ئجا هوتساىهم ج ايمهمانهلاالاههااالاهماساابيلأنهومت ةالأمه الأ,هدمئملأ ه
ي هملىهم اطاااو  هوم احسااانهووضاااعهم فاااومنحهم  فيظااامهناحقياااقهم قااا

م ساهجلم
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ة قياس الرضا العام عن الجمعي: أولاً 
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واايه سابمهعلأ يامه%ه100نظغته ايجمهمساطلاعهم  أيهم  ظيمهعانهم ج ايامهوم تاجملأمهم قجمامه
.و ظ هم ح جهو ساىهقلىهم ز جهمنهم اقجمهوم ا يزهوم احس هنإذنهم ظ 



المنفذة قياس رضا المستفيدين من البرامج  والمشاريع: ثانياً 
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يةةابمحافظ  قري    عل

وهي نسبة عالية ولله % 98بلغت نتيجة استطلاع الرأي الكلية عن البرامج والمشاريع المنفذة 
.الحمد وتسعى الجمعية إلى المزيد من التقدم والتميز والتحسين بإذن الله



حينقياس رضا الشركاء والمان: ثالثاً 
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مانهم كاءلأاه ها همءانههمانهنالاتهسالاوممهماعهم ج ايامه %71ناجهتحظييهم بيلأ لأمهوةاج لأهمنه سابمه
اطلاعهواالاهمؤشرهةياجهه جاوداهم الا امههنا هم ج ايامهوم كاءلأاهوم الأ ح هونظغاته ايجامهمسا

وايه سبمهعلأ يمهو ظ هم ح جهواالاهمالأهتسااىه ا ه%ه100م  أيهم  ظيمه  ضلأهم كءلأاهوم لأ ح هه
لأهم ج ايمهنلأ االأميهمعهشرءلأئهلأههوما ازممهناطبيقهمالأ يرهم كمءمهم افقهعظيه



فينقياس رضا الجمعية العمومية والموظ: رابعاً 

جمعيةةةةةةةةة      ميةةةةةةةةة  
يةةابمحافظ  قري    عل

واايه%ه100نظغته ايجمهمساطلاعهم ا أيهم  ظيامهه قيالأسه ضالأهم ج ايامهم ا وميامهوم اوظف ه
.ظ  سبمهعلأ يمهو ظ هم ح جهو ساىهقلىهم ز جهمنهم اقجمهوم ا يزهوم احس هنإذنهم 



توجيااااه مجلاااا  ا  ارة : خامساااااً 
 والقرارات المعتمدة بخصوص قيااس

لاقة الرضا للمستفيدين وأصحاب الع
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