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يعــد التمســك بمــكارم الأخــاق أحــد ركائــز النجــاح، ومــن مظاهــر التقــدم والرقــي؛ 

ولــذا تبــوأت أخاقيــات العمــل مســاحة واســعة فــي أدبيــات كثيــر مــن الــدول 

والقطاعــات المفعمــة بالحيويــة، وفــي بيئتنــا المحلية تعظــم أهميتها لانبثاقها 

مــن ثقافتنــا وانســجامها التــام معهــا.

ڌ    ڌ   ڍ   ڍ   ڇ   ڇ   ڇ   ڇ    چ   چ   چ   تعالــى:بز   قــال 

نبيــه  )النحــل: ٩٠(،  وأوصــى  ڎ  ڎڈ  ڈ  ژ  ژ   ڑ  بر 
صلــى اللــه عليــه وســلم بقاعــدة ســامية فــي التعامــل الأخاقــي:بز ڄ  ڃ    ڃ   

ڃ  ڃ  چ  چ  چ  بر  ]الأعــراف: 199[،  وزكّاه جــل وعــا فقــال:  بز ڱ  
ڱ     ڱ  ں  ں   بر ]القلــم: 4[،   ورســولنا عليــه الصــاة والســام هــو موضــع 

الأســوة والاقتــداء الكامــل.

والعاملــون فــي القطــاع الخيــري أولــى مــن يمتثــل لهــذه الأخاقيــات ويتمثلهــا 

فــي ســلوكه، إذ ترتقــي بهــم، وتجعلهــم أكثــر عطــاءً وإتقانــاً، وأعظــم إخاصــاً 

واحتســاباً، ممــا يبــرز الصــورة الباهــرة للعمــل الخيــري، ويجعلها أشــد بهــاء ونقاءً، 

ويزيــل عنهــا أي غبــش عــارض.

وحيــث أن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 تنــص علــى أن )المملكــة 

العربية السعودية، قبلة المسلمين، والعمق العربي والإسامي( وأن مجتمع 

المملكــة )مجتمــع حيــوي قيمــه راســخة(، وتحفــز المواطنيــن علــى المشــاركة 

فــي القطــاع الثالــث وتشــرع أبــواب المنظمــات فــي القطــاع لاســتقطاب أعــداد 

ضخمــة مــن المتطوعيــن، فقــد بــرزت الحاجــة إلــى بنــاء ميثــاق أخاقــي للعامليــن 

الممارســات  أفضــل  علــى  ويدلّهــم  ســلوكهم،  يوجّــه  الخيــري؛  القطــاع  فــي 

ــل. ــة فــي قطاعهــم الإنســاني النبي ــة والمهني الأخاقي

ٹ ٹ ڃ ڃ ڃ چ چ الأعراف: ١٩٩
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يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي:

 الميثــاق الأخلاقــي: القيــم والمبــادئ المحوريــة الموجهــة لثقافــة العامليــن 
فــي القطــاع الخيــري، والمؤثــرة فــي ســلوكهم.

 العاملــون: كل مــن يعمــل فــي القطــاع الخيــري مــن الجنســين، وإنْ تفاوتَــتْ 
الموظــف  ذلــك  فــي  ويتســاوى  أعمالهــم،  وطبيعــة  وأجورهــم  مراكزهــم 

والمتطــوّع.

 العمــل الخيــري: أي عمــل يســتهدف نفــع النــاس، ويكــون بالمــال، أو الجهــد، أو 
الوقــت، أو الفكــر، وليــس لــه غايــات ربحيــة، وقــد يســمى أحيانــاً: )القطــاع الخيــري 

–القطــاع الثالــث – القطــاع غيــر الربحــي(.

 المنظمــة: أي وقــف أو مؤسســة أو جمعيــة تنتمــي للقطــاع الخيــري مثــل: 
 – الخيريــة  الجمعيــات   – الخيريــة  المؤسســات   – الخيريــة  الأهليــة  )الجمعيــات 
المؤسســات غيــر  الوقفيــة –  المؤسســات  المانحــة –  المؤسســات والكيانــات 

الربحيــة(

 أصحاب العلاقة: كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهما.

 المستفيد: الذي أنشئت المنظمة لخدمته.

 الرئيــس: المســؤول الأعلــى فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى اختــاف 
ــة. مســمياتهم الوظيفي
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التــي   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  فــي  يســهم   

ــل المســؤولية فــي حياتنــا وأعمالنــا  تنــص علــى غــرس ثقافــة التطــوع، وتحمُّ

ومجتمعاتنــا، وتعظيــم الأثــر الاجتماعــي للقطــاع غيــر الربحــي، إضافــة إلــى رفــع 

حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه الراســخة، وفتــح البــاب لأكبــر عــدد مــن 

بالتطــوع. الراغبيــن 

والشــفافية  المســؤولية  علــى  تســتند  التــي  الحوكمــة  مبــادئ  يعــزز   

والمســاءلة، والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات مــن منطلــق ذاتي وتعاون مشــترك 

العامليــن. بيــن 

 يزيــد مــن الممارســات الإيجابيــة التــي تنفــع المنظمــة والمســتفيد والعمــل 

الخيــري.

 يَحُــدّ مــن الممارســات الســلبية التــي قــد تفتــح بابًــا للفســاد الإداري أو المالــي 

أو غيرهمــا.

 يزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح المنظمة.

  ينمي بيئة عمل أخاقية واضحة المعايير والإجراءات.

 يحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاب العاقة.

 يعين العاملين على تقويم ذواتهم.

 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.

 يقدم نموذجاً قاباً لاحتذاء داخل القطاع الخيري وخارجه.

 يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه.

ــه  ــه مختصــرة رشــيقة، وكلمات ــاق أن تكــون عبارات ــا فــي صياغــة الميث وقــد حرصن

واضحــة الدلالــة، ومفهومــة المعنــى، ومعانيــه ومفاهيمــه متوافقــة متناغمة، 

وأن يشــتمل علــى أهــم مــا ورد فــي المدخــات المشــار إليهــا فــي الأســس، عبــر 

خطــاب عــام لا ينصــرف إلــى فئــة أو صفــة، وبأســلوب حــي ملهــم.  
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الفصل السابع: أخلاقيات العاملين فيما بينهم:

الأعــراف . 1 وبمقتضيــات  وأحكامهــا،  الإســامية  الشــريعة  بتعاليــم  الالتــزام 

الجنســين. بيــن  التعامــل  يخــص  فيمــا  تخالفهــا  لا  التــي  والتقاليــد 

تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام.. 2

الابتعــاد عــن مســاوئ الأخــاق كالتنابــز والغيبة والنميمة والتجســس والجدل . 3

العقيم.

التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة.. 4

الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق.. 5

 التعامــل بحكمــة مــع أي نــزاع يقــع بيــن العامليــن مــع حفــظ حــق الأطــراف فــي . 6

المطالبــة بمــا تــراه حســب السياســات المتبعــة والطــرق النظامية.

مراعــاة اهتمامــات الزمــاء ومزاياهــم والإشــادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم . 7

الإيجابيــة.

اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط.. 8

الحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن . 9

والمســتفيد. المنظمــة  يخــدم  فيمــا 



























 

 

 

 

 للموظفين    الإقرار الأخلاقي والمهني

 :  / الموظفة   اسم الموظف

 :  المسمى الوظيفي 

 تاريخ بدء العمل:  

 أتعهد على وجه الخصوص بأن:  إضافة إلى التزامي بسياسة الإقرار الأخلاقي والمهني 

نظام  -مرن-أحافظ على سرية جميع المعلومات الشخصية عن الموظف / الموظفة بأي صفة تعاقدية )جزئي -1

الساعات، وغيره( وما يتعلق بها من )أرقام هواتف _ الحالة الاجتماعية _ عنوان السكن _ وغيره( وعدم  

 بذلك في الجمعية.  الإفصاح عنها لأي فرد أو جهة كانت وإحالة من يطلبها إلى الجهة   المخولة 

عدم إطلاع أي فرد أو جهة داخل أو خارج الجمعية عن أي متعلقات للموظف )راتبه _ بدلاته_ الإنذارات _ -2

 الترقيات _ تعديل الراتب _ وغيره مما يخصه(.   

 عدم نسخ أو تصوير أو حفظ أي بيانات أو وثائق في أي ذاكرة أو ما شابهها.  -3

 عدم إخراج أي ملفات أو وثائق خارج مبنى الجمعية الرئيسي إلا بموافقة المخول بذلك.  -4

 عدم استخدام أجهزة الكمبيوتر وما شابهها من متعلقات العمل إلا فيما يخص عمل الجمعية ومصالحها. -5

 يسري هذا الإقرار من تاريخه وحتى بعد انقطاع العلاقة التعاقدية مع الجمعية.  -6

في حالة مخالفة ما ذكر أعلاه أتحمل كل ما يتعلق بذلك من إجراءات في الجمعية وكذلك المساءلة القانونية   -7

 والنظامية حسب قوانين المملكة العربية السعودية. 

 الاسم: 

 التوقيع: 

 التاريخ:

 

مرام هزاع المطيري

اداري

1/4/2023

مرام هزاع المطيري

23/11/2023



 

 

 

 

 للموظفين    الإقرار الأخلاقي والمهني

 :  / الموظفة   اسم الموظف

 :  المسمى الوظيفي 

 تاريخ بدء العمل:  

 أتعهد على وجه الخصوص بأن:  إضافة إلى التزامي بسياسة الإقرار الأخلاقي والمهني 

نظام  -مرن-أحافظ على سرية جميع المعلومات الشخصية عن الموظف / الموظفة بأي صفة تعاقدية )جزئي -1

الساعات، وغيره( وما يتعلق بها من )أرقام هواتف _ الحالة الاجتماعية _ عنوان السكن _ وغيره( وعدم  

 بذلك في الجمعية.  الإفصاح عنها لأي فرد أو جهة كانت وإحالة من يطلبها إلى الجهة   المخولة 

عدم إطلاع أي فرد أو جهة داخل أو خارج الجمعية عن أي متعلقات للموظف )راتبه _ بدلاته_ الإنذارات _ -2

 الترقيات _ تعديل الراتب _ وغيره مما يخصه(.   

 عدم نسخ أو تصوير أو حفظ أي بيانات أو وثائق في أي ذاكرة أو ما شابهها.  -3

 عدم إخراج أي ملفات أو وثائق خارج مبنى الجمعية الرئيسي إلا بموافقة المخول بذلك.  -4

 عدم استخدام أجهزة الكمبيوتر وما شابهها من متعلقات العمل إلا فيما يخص عمل الجمعية ومصالحها. -5

 يسري هذا الإقرار من تاريخه وحتى بعد انقطاع العلاقة التعاقدية مع الجمعية.  -6

في حالة مخالفة ما ذكر أعلاه أتحمل كل ما يتعلق بذلك من إجراءات في الجمعية وكذلك المساءلة القانونية   -7

 والنظامية حسب قوانين المملكة العربية السعودية. 

 الاسم: 

 التوقيع: 

 التاريخ:

 

مرام هزاع المطيري

اداري

1/4/2023

مرام هزاع المطيري

23/11/2023




